INTERVIEW TELEPHONE

« Double écoute des interviews

[ ) BRIEFING DES ENQUETEURS
r « Présentation du client
» Objectifs de I'étude
- Cibles a contacter
« Explication detaillée du questionnaire

UN LOGICIEL D'ENQUETE PERFORMANT

* Gestion informatique des quotas

* Regles de rappels multicriteres

« Export des données au format de votre choix

ENREGISTREMENT AUDIO DES INTERVIEWS
+ Systéme d'écoute a distance

/‘ DASHBOARD
° + Acces aux données du terrain en temps réel

o099 : . o .
=~ . Fdition de tris croises et graphiques

NOS METHODES
' “o) - Horaires d'interview adaptés aux cibles

NOS MOYENS

* 46 postes CATI

+ Un superviseur pour 15 enquéteurs
» Enquéteurs formeés et expéerimentes
« Systeme d'écoute a distance

o

NOTRE PROCESS

+ Codage de votre questionnaire

* Briefing des superviseurs

« Série d'enquétes-test

* Briefing des enquéteurs

* Realisation du terrain

* Traitement et export des données
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www.tous-terrains-associes.fr

pdesplechin@tousterrainsassocies.fr



https://www.tous-terrains-associes.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=i8s0asMwLOs
https://www.tous-terrains-associes.fr/-interview-telephone-5-.html

